
AirPods Max 
Safety and Handling

Important Safety Information
Handle AirPods Max with care. AirPods Max 
contains sensitive electronic components, 
including a battery, and can be damaged, 
impair functionality, or cause injury if dropped, 
burned, punctured, crushed, disassembled, 
or if exposed to excessive heat or liquid or to 
environments having high concentrations of 
industrial chemicals. Don’t use a damaged 
AirPods Max. Don’t use AirPods Max with ear 
cushions removed.

Caution: Keep hands and fingers away from the 
moving parts to avoid pinching.

Battery 
Don’t attempt to replace the AirPods Max battery 
yourself—you may damage the battery, which 
could cause overheating and injury. 

Charging 
Charge AirPods Max with the charging cable 
and a power adapter or computer. Only 
charge with an adapter that is compliant with 
applicable country regulations and international 
and regional safety standards, including the 
International Standard for Safety of Information 
Technology Equipment (IEC 60950-1). Other 
adapters may not meet applicable safety 
standards, and charging with such adapters 
could pose a risk of death or injury. Using 
damaged cables or chargers, or charging when 
moisture is present, can cause fire, electric 
shock, injury, or damage to AirPods Max or other 
property.

Prolonged Heat Exposure
Avoid prolonged skin contact with a device, 
its power adapter, and the charging cable and 
connector when plugged into a power source, 
because it may cause discomfort or injury. For 
example, while AirPods Max is charging using the 
charging cable and a power adapter, don’t sit or 
sleep on the device, charging cable, connector, 
or power adapter, or place them under a blanket, 
pillow, or your body. Take special care if you 
have a physical condition that affects your ability 
to detect heat against your body.

Hearing Loss 
Listening to sound at high volumes may 
permanently damage your hearing. Background 
noise, as well as continued exposure to high 
volume levels, can make sounds seem quieter 
than they actually are. Check the volume after 
putting AirPods Max on your head and before 
playing audio. For more information about 
hearing loss and how to set a maximum volume 
limit, see apple.com/sound. 

WARNING: To prevent possible 
hearing damage, do not listen at high 
volume levels for long periods.

Driving Hazard
Use of AirPods Max while operating a vehicle 
is not recommended and is illegal in some 
areas. Check and obey the applicable laws and 
regulations on the use of headphones while 
operating a vehicle. Be careful and attentive 
while driving. Stop listening to your audio device 
if you find it disruptive or distracting while 
operating any type of vehicle or performing any 
activity that requires your full attention.

www.apple.com/sound


Medical Device Interference 
AirPods Max contains components and radios 
that emit electromagnetic fields. AirPods Max 
and case also contain magnets. These 
electromagnetic fields and magnets may interfere 
with pacemakers, defibrillators, or other medical 
devices. Maintain a safe distance of separation 
between your medical device and AirPods Max 
and case. Consult your physician and medical 
device manufacturer for information specific to 
your medical device. Stop using AirPods Max 
and case if you suspect they are interfering 
with your pacemaker, defibrillator, or any other 
medical device.

Skin Irritation
Headphones can lead to skin irritation if not 
properly cleaned. Clean AirPods Max regularly 
with a soft lint-free cloth. Don’t get moisture in 
any openings, or use aerosol sprays, solvents, 
or abrasives. If a skin problem develops, 
discontinue use. If the problem persists, consult 
a physician. 

Electrostatic Shock
When using AirPods Max in areas where the air 
is very dry, it is easy to build up static electricity 
and possible for your ears to receive a small 
electrostatic discharge from AirPods Max. To 
minimize the risk of electrostatic discharge, 
avoid using AirPods Max in extremely dry 
environments, or touch a grounded unpainted 
metal object before putting AirPods Max on 
your head. 

Important Handling Information
Discoloration of the Lightning connector after 
regular use is normal. Dirt, debris, and exposure 

to moisture may cause discoloration. Before 
cleaning, disconnect the Lightning to USB Cable 
from both AirPods Max and your computer or 
power adapter. Clean the Lightning connector 
with a soft, dry, lint-free cloth. Do not use liquids 
or cleaning products.

Support
For support and troubleshooting information, 
user discussion boards, and the latest Apple 
software downloads, go to apple.com/support.

安全性および取り扱い

安全性に関する重要な情報
AirPods Maxはていねいに取り扱ってください。
AirPods Maxにはバッテリーなどの精密な電気部品が内蔵さ
れています。 落としたり、 燃やしたり、 穴を開けたり、 割ったり、
解体したり、 熱や液体に過度にさらされたり、 工業用化学薬品
の濃度が高い環境にさらされたりすると、 AirPods Maxが損
傷したり、 機能が低下したり、 ご自身が負傷したりするおそれ
があります。 損傷したAirPods Maxを使用しないでください。
イヤークッションを外した状態でAirPods Maxを使用しないで
ください。

Caution: 手や指をはさまれないように可動部に触れないよう
にしてください。

バッテリー 
AirPods Maxのバッテリーを自分で交換しようとしないでくだ
さい。バッテリーが過熱して負傷を引き起こすおそれがあります。  

充電 
充電ケーブルと電源アダプタまたはコンピュータを使って、
AirPods Maxを充電します。 International Standard 
for Safety of Information Technology Equipment
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（IEC 60950-1） など、 適用される国の規制や、 安全性に関
する国際規格および各地域の規格に準拠するアダプタのみを使用
して充電してください。 その他のアダプタは適用される安全基準
を満たしていない場合があり、 そのようなアダプタで充電すると
死亡や負傷の原因となるおそれがあります。 損傷したケーブル
や充電器を使用したり、 湿気のある場所や濡れた状態で充電し
たりすると、 火災、 感電、 負傷、 AirPods Maxの損傷やその
他の物損を引き起こすおそれがあります。

熱への長時間接触
電源に接続されているときは、 デバイス、 電源アダプタ、 充電ケー
ブルとコネクタに肌が長時間触れないようにしてください。 不快
な症状が出たり、 負傷したりするおそれがあります。 たとえば、
充電ケーブルと電源アダプタを使ってAirPods Maxを充電して
いるときは、 デバイス、 充電ケーブル、 コネクタ、 電源アダプタ
の上に寝たり座ったり、 それらを毛布、 枕、 または身体の下に
置いたりしないでください。 体に触れる熱を感じにくい身体状態
にある方は、 特に注意してください。

聴覚の損傷 
大音量で音を聴いていると聴覚を完全に損なうおそれがあり
ます。 継続的に大音量で音を聴いていること以外に、 周囲の騒
音によっても、 音が実際の音量よりも小さく感じられる場合があ
ります。 AirPods Maxを頭に装着し、 音楽を再生する前に、
音量を確認してください。 聴覚の損傷および最大音量を設定
する方法について詳しくは、 apple.com/jp/soundを参照し
てください。  

警告 ： 聴覚の損傷を避けるため、 大音量で長時
間使用しないでください。

運転中の危険性
車に乗りながらAirPods Maxを使用することは、大変危険です。
車を運転するときは、 ヘッドフォンの使用に関する法規制に従っ
てください。 運転中は特に注意してください。 車や自転車の運

転その他注意が必要な作業を行っているときに、 オーディオ機器
の使用によって注意力が妨げられると感じたら、 オーディオ機器
を聞くのを中止してください。

医療機器への電波干渉 
AirPods Maxには、 電磁場を発生させる部品および無線送信
機が内蔵されています。 また、 AirPods Maxには磁石も内
蔵されています。 これらの電磁場と磁石がペースメーカーや除
細動器などの医療機器に電波干渉する場合があります。 医療機
器とAirPods Maxとの間には、 安全な距離を保ってください。
お使いの医療機器に特有の情報については、 医師および医療機
器メーカーにお問い合わせください。 AirPods Maxがペース
メーカーや除細動器などの医療機器に電波干渉している疑いが
ある場合は、 AirPods Maxの使用を停止してください。

皮膚の炎症
ヘッドフォンが適切に清掃されていないと、 肌が炎症を起こす
場合があります。 柔らかくけば立たない布を使って、 定期的に
AirPods Maxを清掃してください。 開口部に液体を入れない
でください。 また、 エアロゾルスプレー、 溶媒、 研磨剤は使用
しないでください。 皮膚に問題が発生した場合は、 使用を中止
してください。問題が続く場合は、医師の診察を受けてください。  

静電気の刺激
空気が非常に乾燥している場所でAirPods Maxを使用すると、
静電気が発生しやすくなり、 AirPods Maxから耳に軽く放電
されることがあります。 放電される可能性を最小限にするには、
極度に乾燥した環境ではAirPods Maxを使用を避けるか、
AirPods Maxを頭に装着する前に塗装されていないアースされ
た金属物に触れてください。  

取り扱いに関する重要な情報
通常の使用でLightningコネクタが変色することがあります
が、 これは異常ではありません。 埃やくず、 湿気によっても変
色することがあります。 クリーニングする前に、 AirPods Max
とコンピュータまたは電源アダプタの両方からLightning - 
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USBケーブルを外してください。 柔らかくけば立たない布を
使って、 定期的にLightningコネクタを清掃してください。
液体や洗浄剤は使用しないでください。

サポート
サポートおよびトラブルシューティング情報、 ユーザ同士の情報
交換、 および最新のAppleソフトウェアのダウンロードについ
ては、 apple.com/jp/supportを参照してください。
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